Platnost a u¢innost od 23.10. 2017
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VSeobecné smluvni podminky uéasti na zajezdech (dale jen ,VSP*)
poradatele, cestovni kancelare Delfin travel s.r.o. ICO: 27643298,
se sidlem Biskupska 1754/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zaps. v OR vedenym u MS v Praze, pod sp. zn. C 121060
(dale také ,CK")

Uzavieni smlouvy
Smluvni vztah mezi zdkaznikem (dale téz ,cestujicim®) a CK vznika uzavienim Smlouvy o zgjezdu.
Nedilnou soucasti Smlouvy o zajezdu jsou:
VSeobecné smluvni podminky U&asti na zajezdech, stanovujici podminky pfepravy, podminky odstoupeni od smlouvy nebo
zmény smlouvy ze strany zakaznika nebo CK, reklamac¢ni fad.
Dilezité informace o organizaci dopravy, ubytovani a rozsahu sluzeb poskytnuté CK zakaznikovi.
Katalog nebo nabidkovy list CK, v nichz je popis nabizenych sluzeb a jejich ceny. Vzhledem k tomu, ze tisténé katalogy
zdajezdu jsou vydavany ve velkém predstihu, vyhrazuje si CK pravo zmény popisu, terminu a ceny sluzeb oproti katalogu.
Doklad o pojisténi cestovni kancelafe proti upadku ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sb. Zakaznik podpisem Smlouvy o zajezdu
stvrzuje, Ze se seznamil se zplUsobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravnich povinnosti cestovni
kancelére.

Uhrada ceny objednanych sluzeb (zajezdu):
Datum splatnosti zalohy a doplatku za zajezd:
Zakaznik je povinen zaplatit zalohu ve vysi 50% celkové ceny zajezdu, plus celkovou cenu cestovniho pfipojisténi (pokud ma
klient sjednano u CK), a to do tfi pracovnich dni od podepsani Smlouvy o zajezdu.
Zakaznik se zavazuje uhradit doplatek celkové a souhrnné ceny zajezdu nejpozdéji 30 dni pfed prvnim dnem zajezdu.
Nedodrzeni této Ihlity je povazovano za odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika.
Platba se provadi v hotovosti nebo pfevodem/vkladem na ucet Delfin travel s.r.o., €islo 2109997149/2700 vedeny u UniCredit
Bank v Ceské republice. PFi pfevodu prostfedki je nutné u kazdé platby uvadét variabilni symbol = &islo Smlouvy o zajezdu
zakaznika uvedeny v zahlavi Smlouvy o zajezdu.

Podminky hromadné prepravy (letecké a dalsi):
Letecka preprava je zajiStovana charterovymi lety smluvnich leteckych spole€nosti, pfip. jejich pravidelnymi linkami. U
leteckych zajezdu je prvni a posledni den uréen k pfepravé zakaznikt do cilové destinace, nikoli k viastni rekreaci. Pfiletem do
mista uréeni po pllnoci nedochazi ke zkraceni pobytu a neni ddvodem k poskytnuti slevy z ceny zajezdu. Dojde-li vlivem
povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v ddsledku mimofadnych okolnosti nezavinénych cestovni kancelafi ke
zmeéné odletu, odletového &i pfiletového mista, mezipfistani, zpozdéni, zméné letecké spolecnosti nebo typu letadla apod.,
neodpovida CK za pfipadné Skody, které by mohly zakaznikovi timto vzniknout, a neni povinna nahradit sluzby, které v
disledku téchto zmén nemohly byt ¢erpany. Pfipadna od$kodnéni cestujicich fesi vyluéné letecka spole¢nost v souladu
s platnym Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, v jeho aktualnim znéni, kterym se stanovi spole¢na
pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké pfepravé v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruseni, nebo vyznamného
zpozdéni leth. Veskeré nahrady a Skody a pfipadné ujmy uplatfiuje cestujici pfimo u letecké spole¢nosti. OdSkodnéni
cestujicich feSi vylu€né letecka spolecnost, ktera pfepravu zajiStovala. Zmény v dopravé, Ci pfipadna zpozdéni v dopravé
nezakladaji pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy, na slevu €i jiné odskodnéni.
Jednotliva mista v letadle jsou pfidélovana cestujicim leteckou spole¢nosti a CK nemuize pfedem zarugit pfidéleni konkrétniho
zvoleného mista zakaznikem. Z tohoto dlvodu doporu¢ujeme dostavit se na letisté 2 hodiny pfed planovanym odletem a
pozadavky uplatnit u personalu odbavovaci prfepazky.
Predpokladané Casy odletu a pfiletu jsou uvedeny v pokynech k odletu.
Dojde-li v priibéhu letecké prepravy k posSkozeni, vykradeni &i ztraté zavazadla, je nutné, aby cestujici tuto skute¢nost nahlasil
ihned po pfiletu pfisluSnému pracovisti na letisti, kde bude sepsan reklamacni protokol (tzv. PIR report), nezbytny pro dalsi
jednani s leteckou spoleCnosti, ktera zajiStovala pfepravu (sepiSi v reklamacéni kancelafi - jeSté v tranzitnim prostoru!).
Reklamacni protokol je vzdy potfebny pfi uplatnéni nahrady Skody, nebo dohledani zavazadla. Za poSkozeni, vykradeni i
ztratu zavazadla nenese CK zadnou odpovédnost, uvedené fesi vyluéné letecka spole¢nost, ktera prepravu zajistovala. Lhita
pro podani reklamace ztraceného nebo jinak poskozeného zavazadla u letecké spole¢nosti je do sedmi dnli ode dne letu, na
kterém pfislusna Ujma nastala. Nutné uschovat Ustfizek palubni vstupenky. Pfepravni fad letecké spole¢nosti je u€astnikim k
dispozici na www.dovolenaproseniory.cz a na www.delfintravel.cz.
Zakaznik je povinen si zajistit vSechny potfebné cestovni doklady a povoleni, tedy napf. cestovni pas, viza (nejsou-li zahrnuty
v cené zajezdu), pojisténi vozu pfi vlastni dopravé atd.

Ubytovani:
PFi ubytovani v hotelu probiha rozdélovani pokoju vzdy ze strany hotelu a CK na néj nema vliv.
Ve vétsiné hotelll je za tFilizkovy a &tyfliZzkovy pokoj povazovan dvoullizkovy s pfistylkou/pfistylkami. Pfistylkou mize byt
pohovka, rozkladaci &i upravitelny gaué, palanda nebo lehatko. U vice jak dvoulGzkovych pokoju je tfeba pocitat s mensim
prostorem na pokoji.
Veskeré zavady a nedostatky v ubytovani hléasi zédkaznik bud delegatovi CK nebo, neni-li pfitomen, v recepci, kde obdrzel
klice od pokoje.
CK se snazi maximalné vyhovét individualnim pozadavkim zakaznik( (napf. poZadavky na ubytovani pokoju vedle sebe v
hotelu, pozadavky na pokoj s vyhledem na mofe u kapacit, u kterych to neni uvedeno vyslovné v katalogu, pozadavky na
ubytovani v niz§im/vy$§im patfe apod.). Ne vzdy je CK schopna kvili objektivnim moznostem témto pozadavkim vyhovét.
Tim nevznika narok na nahradu skody. Jedna se pouze o nezavazné prani zakaznika, které neni sou€asti Smlouvy o zajezdu,
a tudiz neni zpoplatnéno.
Ve vSech destinacich plati obecné uznavané pravidlo, ze pokoje maji byt hosty zpravidla uvolnény v den odjezdu do 10:00
hod. Hotel v nékterych pfipadech nabizi moznost vyuZiti pokoje i po této dobé az do odletu, resp. odjezdu (ve vétsiné pFipadi



pak za poplatek). Za tuto sluzbu hradi zakaznik poplatek na misté pfimo v ubytovacim zafizeni. Podobné je tomu i s narokem
na ubytovani ihned po pfijezdu do hotelu (kdy narok na ubytovani vznika zpravidla do 17:00 hod.).

6. Kategorizace hotelu pfidélenymi (*) je vzdy v ramci limitu dané kategorizace, takZze dva hotely stejné kategorie (*) mohou mit
rdznou uroven. V hotelech mohou byt nékteré pokoje jednoduseji zafizeny, vybaveni v8ak vzdy odpovida popisu v katalogu.
V jednotlivych zemich plati rizna kritéria pro pfifazeni kategorie hotelim a ubytovacim zafizenim, neni tedy mozné standardy
v rdznych zemich porovnavat.

V. Odstoupeni od smlouvy a zména smlouvy ze strany zakaznika:

1. Zakaznik ma pravo pfed zapoCetim zajezdu od smlouvy odstoupit nebo pozadat o zménu smlouvy. Odstoupeni nebo zménu
muze zakaznik provést bud osobné&, nebo pisemné. Pokud je odstoupeni zaslano pisemnym sdélenim, je vztah zruSen a
ucast na zajezdu stornovana ke dni, kdy je CK doru¢eno pisemné oznameni s jednoznaénym pozadavkem na odstoupeni od
smlouvy. Za odstoupeni od smlouvy je povazovano také nedodrzeni stanovené lhaty platby za zajezd.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, je povinen uhradit CK odstupné ve vysi:

10% ceny, odstoupi-li v dobé od podepsani smlouvy do 90 dnii pfed prvnim dnem &erpani sluzeb zajezdu,

30% ceny, odstoupi-li v dobé od 89 do 60 dnti pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb zajezdu,

50% ceny, odstoupi-li v dobé od 59 do 46 dnt pred prvnim dnem Cerpani sluzeb zajezdu,

75% ceny, odstoupi-li v dobé od 45 do 30 dnt pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb zajezdu,

100% ceny, odstoupi-li v dobé od 29 dnt pfed prvnim dnem Cerpani sluzeb zajezdu, a kdykoliv pozdéji,

v kazdém z vy$e uvedenych pfipadl (a-e) je klient téZ povinen uhradit celou vysi ceny cestovniho pfipojisténi (pokud ma klient
sjednano u CK).
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2. Do délky ¢asového obdobi pro vypocet odstupného se zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani zajezdu. Nezapocitava se
vSak den zahajeni zajezdu.

3. Za odstoupeni od smlouvy se povazuje téz zména Smlouvy o zajezdu v pfipadé zmény terminu zajezdu & mista pobytu,
nebude-li ze strany CK proveditelna.

4, V pfipadé zmény smlouvy: zruSeni nékterych objednanych sluzeb nebo sniZeni jejich pocltu, je zakaznik povinen uhradit
uvedena procenta z ceny takto zruSenych sluzeb nebo snizeni poctu sluzeb. Pokud tato zména vede nutné k rozSifeni o dalsi
poskytované sluzby (napf. neobsazené IGzko = pfiplatek za jednolizkovy pokoj), je zakaznik povinen tyto sluzby doplatit.

5. Zmeénu cestujiciho, jména zakaznika €i spolucestujicich osob na smlouvé a zménu penze provede CK nejpozdéji do 2
pracovnich dnl pfed prvnim dnem &erpani sluzeb zajezdu, za poplatek 500 K&/osobu. Oznameni zakaznik provede pisemné
a soucasné pfilozi prohladeni nového zdkaznika, Ze souhlasi se znénim Smlouvy o zajezdu, vetné jejich soudasti a splfiuje
v8echny podminky k U¢asti na zajezdu. Plvodni a novy zakaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu.

VL. Odstoupeni od smlouvy a zména smlouvy ze strany CK:

1. CK mizZze z objektivnich divod{l zménit podminky smlouvy (program zajezdu, dobu jeho konani, zménit trasu, zpusob dopravy,
ubytovani ¢i dalSi sjednané podminky) a navrhnout zménu smlouvy. Nesouhlasi-li zakaznik s témito zménami, je opravnén od
smlouvy odstoupit bez zbyteéného odkladu nejpozdéji do 5 dnd od doru¢eni navrhu zmén. Budou-li sluzby po této zméné
poskytnuty v nizsi kvalité nebo rozsahu, nalezi u¢astnikiim pfislusna nahrada.

2. V souladu s § 2530 obcCanského zakoniku je CK opravnéna do 21. dne pfed stanovenym terminem zacatku zajezdu
jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu v pfipadé, zZe dojde ke zvySeni:

a. smeénneho kursu Ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o vice nez 10%. Pokud se kurz k EUR zvysi o vice nez
10% oproti kurzu CNB platnému ke dni kalkulace 16. 10. 2017, tj. 25,765 K& za 1 eur, bude cena zvy$ena o 0,1% za kazdé
0,1% narustu kurzu K¢,

b. plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich, bezpeénostnich a pfistavnich tax a poplatkl, které jsou zahrnuty v cené
zdjezdu. CK je v takovém pfipadé opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o Castku odpovidajici zvySené platbé na
osobu,

c. ceny za dopravu véetn& cen pohonnych hmot. Cena letenky je kalkulovana k datu 16. 10. 2017 a stfedovym kurzem CNB
21,828 K¢ za 1 USD, a s cenou paliva 950 USD/MT (lety operované leteckou spolecnosti Enter Air) a 600 USD/MT (lety
operované leteckou spole¢nosti Smartwings), dale jen ,referenéni cena“. PFi vypoctu ceny paliva se vychazi ze zprimérované
ceny leteckého paliva typu U.S. Gulf Coast Kerosene Type Jet Fuel z mésice, ktery pfedchazi mésici oznameni o "aktualni"
cené paliva. Napf. tedy cena leteckého paliva a jeho pFipadného pfiplatku pro odlety v kvétnu je vypocitana ze zpramérované
ceny leteckého paliva v bfeznu. Pokud se cena leteckého paliva zvySi nad uvedenou referenéni cenu, bude zvySeni ceny
zajezdu stanoveno nasledujicimi vypocty.

Charterové lety:

Palivovy priplatek (CZK/1 obousmérna letenka) = koeficient spotfeby na konkrétni trasu (Delta) x navySeni paliva v USD na
tunu / podet sedadek v charterovém letadle (144-189) x stfedovy kurz CNB (K&-USD) ke dni uvedeném v oznédmeni o
navyseni.

Smartwings lety:

Palivovy pfiplatek (CZK/1 obousmérna letenka) = (cena na svétovych trzich — referenéni cena) * Delta * SWK / 183 (prGmérna
sedackova kapacita letadla) x stfedovy kurz CNB (K&-USD) ke dni uvedeném v oznameni o navyseni.

(SWK=koeficient vyuziti jednotlivych typu letadel a primérného poétu rotaci, ktery ¢€ini 1,1395)

Delta pro trasy: AGP- ENT 19,2 / AGP-SW 15,5 / MAH-14,6 / MJV-16,8 / TIA-11,4 / CAG-13,3 / FNC- 22,5/ SVQ- 15,5/ LEI-
17 / PMO-13,3 / SUF- 12,7 /| PRG-SUF-CAG-PRG 17, AHO-12/ NAP-11,1/ PRG-SUF-NAP-PRG-14,9.

3. Cestovni kanceldf ma pravo zrusit zajezd, jestlize pfed jeho zahajenim nebude dosazeno minimalniho poétu zakaznik(,
kterym je podminéna realizace zajezdu, a to u charterovych leteckych zajezdi 120 osob. U poznavacich, sportovnich a
ostatnich zajezdl je konkrétni minimalni pocet uveden v aktudlnim katalogu CK, nebo na webovych strankach
www.dovolenaproseniory.cz ¢ www.delfintravel.cz. O zruSeni zajezdu z uvedeného dlvodu je CK povinna informovat
zakaznika nejpozdéji ve Ihaté 15 dnl pfed zahajenim zajezdu.
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Ceny:
Ceny zdjezdu poradanych CK jsou cenami sjednanymi dohodou mezi cestovni kancelafi a zakaznikem. Cena zajezdu je
uvedena v katalogu (nabidkovych listech) a je potvrzena ve Smlouvé o zajezdu. Vzdy je pfesné uvedeno vyctem, co cena
zahrnuje. VSechny ostatni neuvedené sluzby cena nezahrnuje.
Pokud program poznavaciho zajezdu pfedpoklada ¢erpani sluzeb (napf. navstéva muzei a jinych objektd, vylety lodi, lanovkou
apod.), které nejsou zahrnuty ve vyCtu zahrnutém v cené zajezdu, plati tyto sluzby zakaznik na misté v mistni méné.
Informace o téchto cenach dostane zadkaznik s podrobné&jSim programem zajezdu. Tyto informace nelze povazovat za
zavazné a mohou se odchylit od skute€ného stavu.
Pfipadné slevy vyhlasené CK po datu sjednani smlouvy zadkaznikem nezakladaji pravo zakaznika na slevu.

Reklamace a Reklamacni rad:
Rozsah, podminky, Ihity a zplGsob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb zajezdu (dale jen reklamace) jsou upraveny § 2537
a nasledné zakonem ¢. 89/2012 Sb., OZ a z. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
V pfipadé nespokojenosti s kvalitou a rozsahem poskytnutych sluzeb, je nezbytné vadu zajezdu uplatnit bezodkladnég, v misté
reklamovanych sluzeb, a to proto, Zze uplatnéni reklamace na misté umoznuje CK, resp. jejimu delegatovi, zajistit odstranéni
vady. S odstupem ¢asu je prikaznost i objektivnost posouzeni a fadné vyfizeni reklamace velmi obtizné a ne vzdy mozné.
Necerpa-li zakaznik sluzby v plném rozsahu z vlastni viile, nema narok na nahradu takto necerpanych sluzeb. Pokud je tak
nucen okolnostmi na strané poskytovatele sluzeb pfimo v misté pobytu, ma narok na nahradu ne€erpanych sluzeb.
Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u cestovni kancelafe nebo u obchodniho zastupce (zprostfedkovatele) bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji v8ak do 1 mésice po skonleni zajezdu, nebo v pfipad&, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt zajezd ukon¢en podle Smlouvy o zajezdu, jinak pravo na reklamaci zanika.
CK je povinna pfijmout reklamaci v kterékoliv svoji provozovné, v jejim sidle a dale i prostfednictvim svého delegata, resp.
povéfeného zastupce v zahranici.
CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
Lhita pro vyfizeni reklamace CK je 30 dnu.
CK si vyhrazuje nevyhovét reklamaci v tom pfipadé&, Ze zakaznik uvede v reklamaci nepravdivé nebo neuplné skute¢nosti, byt
by fakticky stav pravo na reklamaci zakladal.
Za podklad pro reklamaci nemohou slouzit materidly a informace, u kterych je uvedena jejich nezavaznost nebo orientacni
charakter.
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména ob&anského zakoniku a zakona o ochrané
spotfebitele v platném znéni.
V pfipadé, ze dojde mezi CK a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajezdu, kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mdze spotfebitel podat navrh na mimosoudni
FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych spori, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz .
Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi &i sluzbu pFes internet, a je spotfebitelem, mlze k feSeni eventualniho sporu vyuzit
platformu pro feSeni sporud online.

Povinné smluvni pojisténi proti upadku
CK uzavfela ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona ¢&. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v disledku
upadku cestovni kancelafe s pojiStovnou Uniqua, a.s., Evropska 136/810, 160 12 Praha 6. Na zakladé této pojistné smlouvy
vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pfipadech, kdy CK z dlvodu svého Upadku zakaznikovi.
neposkytne dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava souéasti zajezdu,
nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, nebo
nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou CasteCné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil
pouze z Casti.

Cestovni pojisténi:
Zakaznik si mGze sjednat u CK cestovni pojisténi Generali Pojistovny a.s., a to véetné Ié¢ebnych vyloh a storna zajezdu.

Zvlastni ustanoveni:
Podpisem Smlouvy o zajezdu zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. Zakona
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju v platném znéni, CK zpracovavala a shromazdovala osobni Gdaje zakaznika v tomto
rozsahu: jméno a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a jeho elektronicky kontakt pro elektronickou poStu, pfip. i jim uvedenou
kontaktni adresu a telefon. Poskytnuté osobni Udaje zakaznika je CK opravnéna zpracovavat a shromazdovat za ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych CK. Pfi zpracovavani osobnich udaju zakaznika je CK povinna dbat, aby zakaznik
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské dustojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaja dle
tohoto ¢lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim Gdajdm, pravo na opravu osobnich
udaju, jakoz i dalsi prava dle § 21 citovaného zakona €. 101/2000 Sb. v platném znéni.
Smluvni vztah mezi CK a zaékaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.
CK si vyhrazuje pravo jednostranné zménit tyto VSP. CK je v pfipadé zmény téchto podminek povinna o této skute¢nosti bez
odkladu informovat ty zakazniky, jichz se bezprostfedné dotyka.

V pfipadé potfeby reklamace, odstoupeni od Smlouvy o zajezdu &i v pfipadé jiné potfeby kontaktujte CK na adrese:
Biskupska 1754/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, pfipadné e-mailem: zajezdy@delfintravel.cz, Ci telefonicky na tel. Cisle: 222
937 627.

Tyto VSP vstupuji v platnost a u€innost dne 23.10. 2017



